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AO CIDADAO

Um documento elaborado para informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo
6rgao, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.
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1. Apresentagao

Esta Carta de Servigos ao Cidadao é um documento elaborado
para informar o usuario sobre os servigos prestados pelo érgdo, as formas de acesso a
esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade no atendimento ao
publico, melhorando a relagdo da Administragdo Publica com os cidaddos, divulgando
os servigos prestados para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade e
fortalecendo a credibilidade e a confian¢a na Administragdo Publica, prezando pela
eficiéncia e eficdcia na prestagdo de servigos ao cidadao.

Esta Carta de Servigos Publicos foi elaborada de acordo com a
Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal de Canhotinho/PE, apresentando seus
servigos listados por Secretaria, indicando as divisdes e areas que sdo responsaveis no
gerenciamento a prestacdo de cada servico.

Dirigida ao CIDADAO, aquele que se identifica culturalmente
como parte de um territério, usufruindo dos direitos e cumprindo os deveres
estabelecidos em lei, exercendo a cidadania com a consciéncia de suas obrigag¢des e o
que é justo e correto seja colocado em pratica.

Afinal, apenas quando cumprimos com nossas obrigagdes
permitimos que os outros exercitem seus direitos.
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Tem como objetivo principal implementar o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, promovendo servigos de Prote¢do Social Basica e Proteg¢do Social Especial
aos individuos e familias que dela necessitarem, tendo como finalidade formular,
coordenar, implementar, executar e avaliar as Politicas do SUAS. Com um modelo
de gestdo participativa, o Suas articula os esforgos e os recursos dos municipios,
estados e Unido para a execugdo e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

CADASTRO UNICO DOS PROGRAMAS SOCIAIS
ENDERECO: Rua Amap4, 05 Centro Canhotinho PE
HORARIO DE ATENDIMENTO: 7:00 as 16:00
TELEFONE: (87) 9 9911-3070

GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento
RESPONSAVEL: Juliana Patricia Carvalho de Sales

CADASTRO UNICO DOS PROGRAMAS SOCIAIS: E um instrumento coordenado
pelo Ministério da Cidadania que tem como objetivo identificar e caracterizar as
familias brasileiras de baixa renda, sendo também pré-requisito para participagao
em mais de 30 programas e servigos disponibilizados pelo Governo Federal.

Alguns dos programas e servigos disponibilizados:

. PROGRAMA BOLSA FAMILIA: Trata-se de um programa de transferéncia
direta e condicionada de renda que, por meio da articulagdo com outras politicas,
atua para a superagdo da pobreza e transformacdo social das familias beneficiarias.

. Isengdo de taxas em concursos federais;
. Tarifa social de energia elétrica;

. Tarifa social de agua;

. Programas habitacionais, entre outros.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial no endere¢o Rua Amapa, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 16h.

PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ PROGRAMA CRIANGCA FELIZ
ENDERECO: Rua Amap4, 05 Centro Canhotinho PE

HORARIO DE ATENDIMENTO: 7:00 as 15:00

TELEFONE: (87) 9 8112-0227

GESTORA: Yon4 Patricia Alves do Nascimento

RESPONSAVEL: Elismere da Silva Santos Duarte

PROGRAMA CRIANGA FELIZ: E um programa que tem o objetivo de apoiar e
acompanhar o desenvolvimento infantil integral na primeira infancia, no periodo
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compreendido entre 0 a 36 meses, de 37 a 72 meses, de criangas com deficiéncia e
gestantes. O Programa se desenvolve por meio de visitas domiciliares que buscam
envolver agdes de saude, educagdo, assisténcia social, cultura e direitos humanos.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial no enderec¢o Rua Amap4, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 15h.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
ENDERECO: Rua Amap4, 05 Centro Canhotinho PE
HORARIO DE ATENDIMENTO: 7:00 as 15:00
TELEFONE: (87) 9 8112-0227

GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento
RESPONSAVEL: Gislaine Pimentel de Lucena

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: A Norma Operacional Basica do SUAS aprovada
em 2012 - NOB 2012 - em seu artigo 1° afirma a Vigiladncia Socioassistencial como
uma func¢ao da politica de Assisténcia Social, conjuntamente com a Prote¢do Social
e a Defesa de Direitos. Cada uma dessas fungdes se realiza em sua plenitude por
meio da interagdo e complementariedade com as demais. A Vigilancia
Socioassistencial tem como objetivo a produgdo, sistematizagdo, andlise e
disseminagado de informacgdes territorializadas. A visdo de totalidade é fundamental
para a definicdo de responsabilidade e para o planejamento das ag¢des, integrando
necessidades e ofertas.

I — Das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos
e dos eventos de violagcdo de direitos em determinados territérios;

II - Do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela rede
Socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial contribui com as areas de Prote¢do Social Basica e de
Protecdo Social Especial por meio da elaboracdo de estudos, planos e diagndsticos
capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territérios e as
necessidades da populagdo. Auxilia no planejamento e organizag¢ao das agdes
realizadas nesses territérios. Deve, ainda, contribuir com a prépria Gestdo — em
sentido amplo - auxiliando a formulagao, planejamento e execugdo de a¢des que
induzam a adequacdo da oferta as necessidades da populacgao.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, instituiu as politicas de protecdo que
estdo distribuidas em dois niveis:

PROTEGAO SOCIAL BASICA: A Protecdo Social Basica tem como requisito principal
a atuagdo de forma preventiva no Sistema Unico de Assisténcia Social, com o
trabalho voltado para o planejamento e execugdo de ag¢des antecipadoras as
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ocorréncias ou ao agravamento de situagdes de risco social e vulnerabilidades, que
podem dificultar o acesso da populagdo aos seus direitos sociais.

O trabalho se da a partir das demandas identificada no atendimento junto as
familias, com isso & possivel ofertar servigos, programas, agdes de acolhimento e
socializagdo direcionadas para as pessoas que compdem o grupo familiar.

Os servicos da Prote¢do Social Basica sdo executados de forma direta pelos CRAS e
em outras unidades publicas de assisténcia social, como também, de forma
indireta, por entidades e organizagdes de assisténcia social que estejam no
territério de atuacdo do CRAS e sejam referenciadas a este.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITACAO: Presencial no endereco Rua Amap4, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 15h.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
ENDERECO: Rua Amap4, 05 Centro Canhotinho-PE

HORARIO de atendimento: 07:00 as 15:00

TELEFONE: (87) 9 8112-0227

GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento

RESPONSAVEL: Nubia Nascimento Ramos

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS: E uma unidade
publica de assisténcia social, do Sistema Unico de Assisténcia Social, que se destina
ao atendimento de familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco
social. O CRAS ¢ a porta de entrada para o cidadado acessar a Protegdo Social
Basica, assim como outras politicas publicas. Esse acesso pode ser obtido por meio
dos seguintes Servigos, Programas e Beneficios:

SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF):
Principal servigo para efetivacdo da protecdo social no Sistema Unico de
Assisténcia Social, visto que é o primeiro contato das familias ou individuos com um
espac¢o onde podem encontrar atividades de convivio, socializagdo, informacgdes e
acesso aos direitos socioassistenciais. E um servico continuado que deve ser
desenvolvido exclusivamente pelo CRAS.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITAQRO: Presencial no endereco Rua Amap4, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 15h.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
ENDERECO: Rua Amap4, 05 Centro Canhotinho-PE

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07:00 as 15:00

TELEFONE: (87) 9 8138-6181

GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento

RESPONSAVEL: Maria Aparecida da Silva Cadé

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCEFV):
Servigo complementar ao PAIF, realizado a partir da formag¢do de grupos, conforme
as faixas etdrias, necessidades dos (as) participantes e demanda local. Também
possui carater preventivo e proativo, exigindo, portanto que as equipes estejam em
interagdo constante, a fim de realizar um trabalho em conformidade, dentro do
contexto das necessidades apresentadas pelas familias dos territérios. E mais um
espacgo onde as pessoas podem expressar suas dificuldades e buscar, de forma
conjunta, solugdes para as situagdes de vulnerabilidades enfrentadas.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS: Este é mais um servigo que deve estar em estreita
ligagdo com o PAIF; portanto, caso exista no municipio e no Distrito Federal, deve
estar referenciado ao CRAS. Seu principal objetivo é favorecer a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir do fortalecimento da
participacdo e autonomia destas; neste sentido, busca a prevencdo de situagdes de
riscos, do isolamento e da exclusdo. O trabalho inclui toda a familia, fornecendo
informagdes sobre direitos sociais, orientagdes e encaminhamentos para outras
politicas, facilitando o acesso das pessoas ao Sistema de Proteg¢do Social. Servigo
ndo ofertado no momento, sem Equipe exclusiva para oferta do servigo.

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC): O BPC, previsto na Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), é a concessdo de um saldrio minimo as
pessoas idosas a partir de 65 anos e pessoas que possuam deficiéncia incapacitante
para o trabalho e para outras atividades. Para garantia do beneficio, é necessario
que a renda por pessoa do grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-minimo
vigente.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITACAO: Presencial, no enderego Rua Amap4, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 15h.

BENEFICIO EVENTUAL

Enderec¢o: Rua Amap4, 05 Centro Canhotinho-PE
Horario de atendimento: 07:00 as 15:00
Telefone: (87) 9 8112-0227

Gestora: Yona Patricia Alves do Nascimento
Responsavel: Maria Aparecida da Silva Cadé

BENEFICIOS EVENTUAIS: Sio beneficios assegurados pelo art.22 da Lei n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993 — LOAS, alterada pela Lei n° 12.435, de 06 de julho de
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2011, e integram organicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. Estes beneficios sdo voltados para suprir necessidades surgidas de forma
inesperada, ou algum infortinio, que fragilize a manutenc¢do de familias e
individuos. De carater suplementar e provisério prestados aos cidaddos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situa¢gdes de vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica.

As situagdes possiveis de atendimento pelos Beneficios Eventuais sdo:

* Prover as necessidades surgidas em caso de nascimento ou morte de bebé ou, até
mesmo, morte da mae;

* Prover as necessidades para atender situagdes de morte de um dos provedores
da familia ou outro membro, como despesas de urna funeraria, velério e
sepultamento;

» Casos de vulnerabilidade temporaria, onde existam situa¢des de riscos, perdas e
prejuizos a integridade da familia ou algum membro, e outras acontecimentos
sociais que envolvam a sobrevivéncia;

» Calamidade publica, onde seja imperativo assegurar meios para a sobrevivéncia
da familia ou de membros desta, com vistas a dignidade e a reconstrugdo da
autonomia das pessoas atingidas.

Protecgio Social Especial - Média Complexidade: E a modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situagdo trabalho infantil, entre outras.

Sao situagdes que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas
solucgdes protetivas, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e
processos que assegurem qualidade na atengdo protetiva e efetividade na
reinsercdo almejada.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITACAO: Presencial, no endereco Rua Amapa, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 15h.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS CASA DE CIDADANIA

Endereco: Rua Vereador Cicero Ribeiro de Andrade, n° 51, centro, Canhotinho-PE
Horario de Atendimento: 7:00 as 15:00

Telefone: (87) 9 9637-9420

Gestora: Yona Patricia Alves do Nascimento

Responsavel: Silvania Maria da Silva Oliveira

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS: F um equipamento ptiblico onde sdo oferecidos servigos com o objetivo de
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acolher, orientar, e acompanhar familias e individuos em situagdo de violagdo de
direitos, fortalecendo e reconstruindo os vinculos familiares e comunitarios.

SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS
INDIVIDUOS (PAEFI): Baseado no apoio, acompanhamento e orientacdo a
familias e individuos que se encontram em situagdo de ameaga ou violagdo de
direitos, este servigco busca a promogao e restauracdo de seus direitos, além de
fortalecer ou restabelecer os vinculos familiares e comunitarios, prevenindo a
reincidéncia de violagdes.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL: Este servico baseia-se
na busca ativa e abordagem, em varias reas dos territorios, objetivando identificar
situa¢des violadoras de direitos, como o trabalho infantil, abuso e explorag¢do
sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, entre outras.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE
PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC): Este servico realiza
acompanhamento e atengao socioassistencial a adolescentes até 21 anos
incompletos em cumprimento de medidas determinadas judicialmente. Durante o
atendimento, deve ser elaborado um Plano Individual de Atendimento, onde
estardo tragados objetivos e metas a serem alcancadas, além de outras
necessidades surgidas durante o acompanhamento.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS: Servigo voltado para familias onde
existam pessoas com deficiéncia e/ou idosas, que estdo em situagdo de
dependéncia e passam por algum tipo de violagdo de direitos, podendo
comprometer a sua autonomia e o seu desenvolvimento pessoal e social. Busca a
prevencdo do abrigamento e fortalece o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, além de facilitar o acesso a beneficios, programas e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia
de Direitos. Servigo ndo ofertado no momento, sem Equipe exclusiva para oferta do
servigo.

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO: 10 dias

FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, no endere¢o Rua Amapa, 05 Centro
Canhotinho PE, das 07h as 15h.

SECRETARIA DE SAUDE

Orgio responsavel de nivel de direcdo, de natureza substantiva, com fim de
programar, executar e supervisionar, no Municipio, as a¢gdes de satide como um
direito, com base nos principios da integralidade da assisténcia, universidade,



B CARTA DE
| SERVICOS

equidade, resolutividade, intersetorialidade e humanizac¢do do atendimento e
participacdo.

CASA DE APOIO DO MUNICIPIO DE CANHOTINHO EM RECIFE/PE.

A Casa de Apoio é um local responsavel por receber pacientes e acompanhantes
durante o tratamento fora de sua cidade de origem, ndo havendo, geralmente, um
tempo limite para ficarem hospedados, logo, cada usuario tem o determinado
tratamento a ser realizado.

IMPORTANCIA: Muitos pacientes da Rede de Satide precisam de tratamento
ofertado somente na Capital do Estado, e esse tratamento pode ser de longa
duracdo. A Casa de Apoio fornece a esses pacientes um local para se hospedarem,
j& que muitos deles ndo teriam condi¢des de se manter na Capital pelo tempo
necessario.

SERVICOS OFERTADOS: A Casa de Apoio é um local de hospedagem para
pacientes que precisam de um tratamento mais longo na Capital, ou ainda para o
descanso apds a viagem dos que terdo um tratamento mais rapido, além de
oferecer alimentacdo saudavel durante o periodo de estadia.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam a Casa de Apoio, no qual
sdo oferecidos os servigos e atendimentos aos usudrios do SUS:

SALA DE RECEPGKO: O(a) recepcionista da Casa de Apoio fornece informacgdes
aos pacientes, auxilia em algumas determinadas marcagdes de consultas, organiza
o protocolo de atendimento, assim como sana duvidas em geral, sempre a
disposicdo para responder as varias demandas do setor.

PRAZO MAXIMO PARA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO: 10 dias.

FORMA DE SOLICITAQ.Z-NKO: Presencial, na sede da secretaria de saude.

CENTRO DE FISIOTERAPIA

ENDERECO: Rua José Ferreira Leite, S/N, Centro Canhotinho /PE 55420 000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

COORDENADORA DO CENTRO DE FISIOTERAPIA Mariana Maciel Costa Bonfim
UNIDADE DE SAUDE: CENTRO DE REABILITAGCAO E FISIOTERAPIA

Centro de Reabilitacdo e Fisioterapia — Visa a melhoria da qualidade de vida dos
usudrios, a reintegrac¢do a vida social e a atividade laboral, propiciando
recuperacdo da condicao fisica, fonoaudiologia e psicossocial no limite da
capacidade do usuario SUS.

IMPORTANCIA: Reduzir o risco de lesées, dores e preparar os miisculos,
otimizando a pratica esportiva e corrigindo vicios de posturas. Os procedimentos
aplicados procuram restaurar, desenvolver e manter a capacidade fisica do
paciente, auxiliando na recuperagao.
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SERVICOS OFERTADOS: Tratamentos fonodiologos e fisioterapéuticos para as
doengas como: Hérnia de Disco, Lombalgia, Dor Ciatica, Bico de Papagaio,
Osteoartrose de Quadril, Artrose de Joelho, Tendinite da Pata de Ganso, Entorse

de Tornozelo, Espordo de Calcaneo, Fascite Plantar, Sindrome do Impacto, Lesbes
do Manguito Rotador, Bursite de Ombro, Epicondilite Lateral e Medial, Sindrome do
Tunel do Carpo, Tenossinovite de De Quervain, Osteoporose, Fibromialgia, entre
outras.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam o Centro de Fisioterapia, no
qual sdo oferecidos os servigos e atendimentos:

SALA DE RECEPGCAO: O(a) recepcionista fornece informagdes aos usuarios, executa
a marcacgdo de fiscaliza¢gdes, organiza o protocolo de atendimento, assim como
sanar duvidas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias demandas
do setor

SALA DE ORTOPE DIA Setor no qual o especialista tem a fungdo mecéanicad e
auxiliar no aparelho locomotor. Isso significa que é realizado por meio do
profissional estudar, avaliar, diagnosticar e tratar alteragdes que afetam
articulagoes, tenddes, ossos, musculos, ligamentos e cartilagens dos pacientes.

SALA DE FISIOTERAPEUTA: Atende os pacientes para prevencao, habilitacdo e
reabilitagdo, utilizando protocolos e procedimentos especificos de fisioterapia;
habilitar pacientes; realizar diagnésticos especificos; analisar condi¢des dos
pacientes; desenvolver programas de preveng¢ao, promoc¢ao de satde e qualidade
de vi da. Sendo o espago para realizagcdo das atividades e atendimentos de
fisioterapia, sendo um conjunto completo de assisténcia a saide, reunindo os
profissionais necessarios a esta prestacdo de servigos na recuperagao de pacientes,
como reabilitagdo da musculatura, até a preveng¢do de doengas, entre outros.

SALA DE PEDIATRIA: Espago para realizar os atendimentos pediatricos de forma
ladica e caracterizada buscando proporcionar a independéncia da crianga, para
que esta esteja em melhoria constante a cada fase do tratamento.

E assim a crianga desenvolva habilidades motoras e cognitivas da forma correta e
no tempo esperado.

SETOR DO ALMOXARIFADO: Setores destinados aos arquivos de materiais
diversos, como prontudrios e materiais de expediente, dispondo de armarios,
estantes e/ou prateleiras para tal.

SETOR DA COPA: Locais de acesso restrito aos funcionarios e destinado ao preparo
de lanches para a equipe recep¢ao dos usuarios.

PRAZO MAXIMO PARA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO: 10 dias.

FORMA DE SOLICITAGAO: Presencial, na sede da secretaria de satude.
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CENTRO VETERINARIO

ENDERECO: Rua José Ferreira Leite, S/N, Centro — Canhotinho /PE — 55420-000
GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento

COORDENADORA DO CENTRO VETERINARIO: Mariana Maciel Costa Bonfim
MEDICO RESPONSAVEL: Jonas de Melo Borges

A Unidade de Saude do Centro Veterinario é voltada para beneficiar os animais,
visando também possibilitar para cdes e gatos os devidos cuidados veterinarios e
demais providéncias.

IMPORTANCIA: A importancia da Centro Veterinario para o pet esta também ligada
ao diagnéstico precoce de doengas, que podem ser detectadas por meio de
consultas regulares que ajudam nessa tarefa.

SERVICOS OFERECIDOS: Consultas veterinarias que se faz entre o médico
veterinario, o tutor do animal e o bichinho de estimag¢do (paciente), com intuito de
investigar, diagnosticar e prescrever medicamentos. Antes de levar o pet a uma
clinica ou hospital veterinario mais especializado, algumas duvidas podem surgir,
além de procedimentos e cirurgias simples, como por exemplo, castragdo, entre
outros.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam o centro de veterinaria, no
qual sdo oferecidos os servicos e atendimentos:

SALA DE RECEPGAO: O(a) recepcionista do fornece informagdes aos usuarios,
executa a marcacdo de fiscalizagdes, organiza o protocolo de atendimento, assim
como sanar duvidas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias
demandas do setor.

PRAZO MAXIMO PARA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO: 10 dias.

FORNMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade.

CENTRO DE ESPECIALIDADES EM SAUDE PUBLICA - CESP

ENDERECO DA UNIDADE: Rua Doutor Afonso Pena, n° 228, Centro — Canhotinho
/PE - 55420-000

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento

COORDENADORA DA UNIDADE: Andreza Santos de Souza

RESPONSAVEL PELA UNIDADE: Andreza Santos de Souza

O Centro de Especialidades em Saude Publica (CESP) possui a missdo de usar
de exceléncia técnica nas analises laboratoriais, a fim de atender de forma
adequada e completa as necessidades da populagdo atendidas nas unidades da
Rede Municipal de Saude, para que o diagnéstico clinico seja rapido e
preciso aos municipes. Munidos de um encaminhamento, seja de uma das
Unidades Basicas de Saude ou de um médico particular, os pacientes podem
realizar diversos tipos de exames laboratoriais.
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IMPORTANCIA: O CESP possui como objetivo a identificagdo ou prevencdo de
agravos a saude da comunidade com eficiéncia e qualidade, dentro de padrdes
éticos e profissionais através de uma equipe multiprofissional de funcionarios e
colaboradores.

SERVICOS OFERTADOS: O Centro de Especialidades em Saude Publica conta
com um laboratério onde sdo executados diversas categorias de exames:
bioquimicos, hematoldgicos, imunoldgicos, parasitoldgicos, e urinalise.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam o CESP, no qual sdo
oferecidos os servigos e atendimentos aos usuarios do SUS:

SALA DE RECEPCAO: O(a) recepcionista do CESP fornece informagées aos
pacientes, executa a marcag¢ao de consultas, organiza o protocolo de atendimento,
assim como sana duvidas em geral, sempre a disposi¢cdo para responder as varias
demandas do setor.

SALA DE COLETA: Setor preparado para que os pacientes realizem os exames
solicitados pelos médicos e/ou a coleta do material necessario para a realizagao
dos exames laboratoriais, assim como teste do pezinho.

LABORATORIO MUNICIPAL: Espaco onde sdo realizados exames
microscépicos, efetuados testes laboratoriais, e preparadas amostras dos
materiais biolégicos colhidos com o objetivo de verificar o estado de saude de
um paciente ou investigar doencgas.

SALA DE EXPURGO E ESTERILIZACAO: Local destinado a limpeza e esterilizagdo dos
equipamentos utilizados na coleta e no laboratério.

SALA DE REUNIAO: Espaco destinado as atividades educativas em grupo
voltadas aos usudrios e, a realizagdo de assembleias entre os funcionarios da
UBS.

SALA DO ALMOXARIFADO: Setor destinado aos arquivos de materiais diversos,
como prontudrios e materiais de expediente, dispondo de armarios, estantes e/ou
prateleiras para tal.

SALA DA COPA: Local de acesso restrito aos funcionarios e destinado ao preparo
de lanches para a equipe.

PRAZO MAXIMO PARA SOLICITAQKO DE ATENDIMENTO: 10 dias.
FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade.

UNIDADE DE SAUDE CRA - CENTRO DE RESSOCIALIZAQKO DO AGRESTE
ENDERECO: Sitio Fazenda Nascimento — Zona Rural, S/N, Centro — Canhotinho /PE
- 55420-000

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

COORDENADORA DO CRA: Armanda Cristina De Almeida Melo

TECNICA DE ENFERMAGEM RESPONSAVEL PELO CRA: Armanda Cristina De
Almeida Melo
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No CRA a Unidade de Saude é voltada para o atendimento especializado de
reabilitacdo de pessoas com o objetivo de desenvolver seu potencial fisico e
psicossocial, a fim de prestar atendimentos da saide publica municipal aos
presos primdarios e de baixa periculosidade, sob regime semiaberto como fechado.
IMPORTANCIA: A Unidade de Saiide no CRA é importante para garantir o
acesso a saude de qualidade aos internos, especialmente aqueles que vivem com
doencas graves. Essa Unidade é fundamental para garantir que os cuidados de
saude estejam disponiveis e acessiveis a todos.

SERVICOS OFERECIDOS: A Unidade de Saude no CRA oferece uma variedade de
servigos de saude incluindo: consultas médicas, inala¢des, inje¢des, curativos,
exames basicos, imunizagdes, pré-natal, planejamento familiar, acompanhamento
de doengas crénicas, atendimentos odontolégicos, encaminhamentos para outras
especialidades clinicas e fornecimento de medicag¢do basica, entre outros. Além
disso, a Unidade de Saude no CRA também realiza atividades educativas e de
promocao da saude, com o objetivo de prevenir doengas e promover habitos de
vida saudaveis.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam a Unidade de Saude no
CRA, no qual sdo oferecidos os servicos e atendimentos:

SALA DE RECEPGCAO: Na recepcgdo o(a) recepcionista fornece informacées aos
usudrios, executa a marcagao de fiscalizagbes, organiza o protocolo de
atendimento, assim como sanar duvidas em geral, sempre a disposi¢cdo para
responder as varias demandas do setor.

CONSULTORIO MEDICO: Setor para realizar consultas e atendimentos médicos;
tratar pacientes; implementar a¢gdes para promocdo da saude; coordenar
programas e servigos em saude, efetuar pericias, auditorias e sindicincias
médicas; elaborar documentos e difundir conhecimentos da area médica.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

SALA DA ENFERMAGEM: Setor destinado para auxiliar equipe em procedimentos
invasivos; auxiliar em reanimagado de paciente; aprontar paciente para exame e
cirurgia; efetuar tricotomia; coletar material para exames; efetuar testes e exames
(cutaneo, ergomeétrico, eletrocardiograma); controlar administragdo de vacinas.

CONSULTORIO ODONTOLOGICO: Setor no qual examina, identifica e trata
clinicamente e/ou cirurgicamente afec¢des dos dentes e tecidos de suporte.
Restabelecer forma e fungdo. Analisar e interpretar resultados de exames
radiolégicos e laboratoriais para complementagdo de diagnéstico.

» AUXILIAR DO SERVICO BUCAL: O auxiliar de dentista fica responsavel por
atividades mais relacionadas a preparacdo do atendimento clinico, podendo
separar e higienizar os materiais que serao utilizados, limpos, descartados,
recep¢ao do paciente, organiza¢ao das fichas, entre outros.

PRAZO MAXIMO PARA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO: 10 dias.

FORMA DE SOLICITA(;RO: Presencial, na sede da unidade.



B CARTA DE
| SERVICOS

FARMACIA CENTRAL DE CANHOTINHO

ENDERECO DA FARMACIA: Rua José Ferreira Leite, S/N, Centro — Canhotinho /PE —
55420-000

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de sequnda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento

COORDENADORA DA FARMACIA: Erica Buarque Wanderley

RESPONSAVEL DA FARMACIA: Erica Buarque Wanderley

A FarmaAcia Central é um centro de dispensa¢ao de medicamentos pertencente ao
Sistema Unico de Satde (SUS), que tem como objetivo contribuir com a
recuperacdo e preservacgado da saude dos moradores da cidade. Para isso, conta
com um elenco de substancias medicamentosas voltadas para o tratamento dos
problemas de saide com maior incidéncia na populagdo.

IMPORTANCIA: A Farmacia Central oferece um servico indispensavel para a
populacdo do municipio, ofertando medicamentos gratuitos para a populagdo
através do SUS.

SERVICOS OFERTADOS: Sao fornecidos, de forma gratuita, tratamentos para males
como hipertensao, diabetes, problemas vasculares, tratamentos psiquiatricos,
analgésicos, anti-inflamatoérios e antibiéticos constantes na Relagdo

Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME), que estabelece quais
medicamentos devem estar disponibilizados pelo SUS.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam a Farmacia Central, no qual
sdo oferecidos os servigos e atendimentos aos usudrios do SUS:

SALA DE RECEPGAO: O(a) recepcionista da farmacia atende os pacientes e coleta
as informacgdes necessarias para a entrega dos medicamentos.

SETOR FARMACEUTICO: Os medicamentos disponiveis na Farmacia Central sdo
destinados ao atendimento das principais necessidades do nivel da Atencao
Primaria a Satide, mediante a apresentagdo de receita e documentos.

ALMOZXARIFADO: Setor destinado aos arquivos de materiais diversos,
principalmente os medicamentos, conforme as normativas de fiscalizagdo exigentes
do setor da saude e sanitario, dispondo de armarios, estantes e/ou prateleiras para
tal.

COPA: Locais de acesso restrito aos funcionarios e destinado ao preparo de lanches
para a equipe.

PRAZO MAXIMO PARA SOLICITAGCAO DE ATENDIMENTO: 10 dias.

FORMA DE SOLICITAGAO: Presencial, na sede da unidade.
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HOSPITAL MUNICIPAL ANTONIA ALVES DE MELO

ENDERECO: Rua José Ferreira Leite, S/N, Centro — Canhotinho/PE — 55420-000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24 horas

GESTORA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

DIRETORA ADMINISTRATIVA DO HOSPITAL: Katia Maria do Nascimento
RESPONSAVEL PELO HOSPITAL: Katia Maria do Nascimento

Oferecendo atengado especial a enfermidades, tratamento, reabilitagdo e
atendimento de emergéncias, o ambiente hospitalar ainda se ocupa com a
prevencdo, que é o controle de doengas infecto-contagiosas, a saiide ocupacional e
a promogao a saude, por exemplo.

IMPORTANCIA: O Hospital Municipal Antdnia Alves de Melo esta inserido na
microrregido contemplando 5 municipios vizinhos na oferta de suas a¢gdes, sendo o
principal centro de cuidado de saude e, como tal, desempenha um papel vital na
promog¢do e manutengdo da saide das pessoas.

SERVICOS OFERTADOS: O hospital dispde de internamentos nas especialidades de
clinica médica, obstétrica, pediatrica, e cirirgica, tendo capacidade para 80
internamentos/més. Dispde ainda de cirurgia geral, gastrica, ginecoldgica,
obstétrica, e pequenos procedimentos de carater cirurgico, além de 2 ambulatérios
de cirurgia.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam o Hospital Municipal Anténia
Alves de Melo, no qual sdo oferecidos os servigos e atendimentos aos pacientes:

SALA DE RECEPCAO: O(a) recepcionista do Hospital fornece informagdes aos
pacientes, executa a marcagado de consultas, organiza o protocolo de atendimento,
assim como sana duvidas em geral, sempre a disposi¢ao para responder as varias
demandas do setor.

CONSULTORIOS MEDICOS: Os(as) clinicos gerais realizam exames fisicos,
avaliacdes de saude, prescri¢do de medicamentos, e tratamentos para doengas e
condi¢des médicas, bem como oferecem servigos de pediatria e ginecologia. Eles
também podem oferecer aconselhamento de satde, ensinar habitos saudaveis, e
orientar os pacientes sobre como gerenciar suas proprias condi¢des médicas.

SALA DA ENFERMAGEM: Os(as) enfermeiros(as) prestam assisténcia ao paciente
no Hospital, avaliando as condi¢des do paciente para o atendimento, realizando
consultas e procedimentos de maior complexidade, e prescrevendo agdes. Eles
implementam a¢des para a promog¢do da saude junto a comunidade.

SALA DE PROCEDIMENTO/TRIAGEM: As salas de procedimentos sdo designadas
para a administragcdo de curativos, medicamentos intravenosos, avaliagdes de
pacientes, retiradas de pontos, todo atendimento que o usuario necessita para
cuidar da saude, entre outros.

SALA DE IMUNIZAGCAO: A sala de vacinacio é o espaco destinado a refrigeracdo
para a conservagdo dos imunobiolégicos e a administracdo destes nos pacientes do
Hospital.
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SALA DE EMERGENCIA: Sala destinada a realizacdo de procedimentos
emergenciais para pacientes que chegam no Hospital em estado critico, tais como:
acidentados, com traumas urgentes, entre outras situagdes que se enquadram em
como urgéncia e emergéncia.

SALAS DE REPOUSO, ENFERMARIAS, OBSTETRICIA E PEDIATRIA: Espacgos
dedicados a internagao e acompanhamento de pacientes, com dedicagdo especial
para criangas (pediatria), mulheres gestantes (obstetricia) e demais internos que
seguem sob analises dos profissionais de saude até a recuperacdo final.

SALA DE TELE-ECG: Setor no qual sdo realizados exames de Eletrocardiograma,
também chamado de Eletrocardiografia, com o intuito de avaliar a atividade
elétrica do coracgdo através de eletrodos fixados na pele. A partir disso, &€ possivel
detectar o ritmo do corag¢io e o nimero de batimentos por minuto do paciente.

SETOR FARMACEUTICO: Os medicamentos disponiveis na farmacia sdo destinados
ao atendimento das principais necessidades dos pacientes do Hospital, mediante a
apresentacdo de receita e documentos. Alguns medicamentos injetaveis estdo
disponiveis no Hospital, e sua aplicagdo é realizada na Sala de
Procedimento/Triagem pela equipe de Enfermagem.

CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO: Local destinado a limpeza e
esterilizagdo dos equipamentos médicos utilizados no bloco cirurgico do Hospital, é
uma area critica e o seu planejamento de fluxo dos materiais e roupas é:
recebimento de roupa limpa/material — descontamina¢do de material —
separagao e lavagem de material preparo de roupas e material — esterilizacdo —
guarda e distribuicdo, conforme normas e protocolos de Satude.

SALA DE PARTO: Espago destinado a realizagdo de partos, contendo o equipamento
do anestesista, instrumentos cirtrgicos e obstétricos, equipamentos de reanimacgao
para mde e bebé, aparelho automatico para medir a pressao arterial

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE E PESQUISA - NEP: O Nicleo de Educacéo
Permanente e Pesquisa (NEP) promove a qualidade e segurancga do paciente
assistido pelo Hospital por meio da capacitagcdo e qualificagdo dos profissionais da
saude vigentes no Hospital, desenvolvendo atividades com referéncia na Politica
Nacional de Educagdo Permanente e na Pratica Baseada em Evidéncias.

SETOR DE NUTRICAO: Setor no qual o profissional compé&e diagnésticos
nutricionais dos pacientes, elaborar planos alimentares, e promover praticas
alimentares saudaveis em todas as fases do curso de internamento e em respostas
as principais demandas assistenciais quanto aos transtornos e aos disturbios
alimentares, a nutricdo embarca como suma importancia na recuperag¢ao dos
pacientes.

SETOR DO NECROTERIO: Local onde ficam temporariamente cadaveres cuja
identidade se pretende averiguar ou que devem ser submetidos a autépsia e
exames periciais para determinar a causa da morte, exercidos por médicos
legistas.
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LAVANDERIA: Local munido de equipamentos de nivel industrial para a lavagem e
limpeza do material téxtil utilizado no Hospital, tais como: forros, toalhas, mantas
cirirgicas, todo material utilizado nos leitos do Hospital.

COZINHA: Composta por Profissionais qualificados acompanhados pela
Nutricionista, é local de preparo dos alimentos para as refei¢cdes da Equipe do
Hospital e dos pacientes internos, ambiente que visa o tratamento saudavel para
cada usudrio presente no ambiente.

SALAS DE REPOUSO/DESCANSO DE FUNCIONARIOS: Em qualquer trabalho
continuo, cuja duragdo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatéria a concessdo de um
intervalo para repouso ou alimentagcdo, em relagdo ao Hospital ndo é diferente,
logo, a legislagdo apresenta mediante lei a obrigatoriedade de hospitais a oferecer
espago de descanso para profissionais de saude.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Imediato.
FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade.

SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA

ENDERECO: Rua Dr. Afonso Pena, S/N, Centro — Canhotinho /PE - 55420-000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24 horas

GESTORA DO SERVICO: Yona Patricia Alves do Nascimento

COORDENADORA DO SERVICO: Alicia Juane Cristovam de Souza ENFERMEIRA
RESPONSAVEL PELO SERVICO: Alicia Juane Cristovam de Souza

O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo
chegar precocemente a vitima apds ter ocorrido alguma situagdo de urgéncia ou
emergéncia que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte.

O SAMU 192 foi o primeiro produto do Plano Nacional de Atenc¢do as Urgéncias
criado pelo Governo Federal em 2003. A equipe é composta por condutores de
ambuléncia, técnicos em enfermagem, enfermeiros, e médicos, todos capacitados
em atendimento de urgéncias de naturezas traumadtica, clinica, pediatrica,
obstétrica e psiquitrica.

IMPORTANCIA: O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) tem como
prioridade salvar vidas. Ele é acionado quando alguém sofre algum acidente e
precisa de socorro imediato para ndao morrer ou apresentar sequelas. Nesses casos,
o tempo rapido de agdo é imprescindivel para o salvamento da vitima.

O SAMU presta socorro a populacdo nas residéncias, locais de trabalho e vias
publicas.

SERVICOS OFERTADOS: O atendimento do SAMU 192 comec¢a a partir do chamado
telefénico, quando sdo prestadas orientagdes sobre as primeiras a¢des. A ligagdo é
gratuita, para telefones fixo e mével. Os técnicos do atendimento telefénico que
identificam a emergéncia e coletam as primeiras informag¢des sobre as vitimas e sua
localizagdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que
presta orientagdes de socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando
necessario. A prioridade é prestar o atendimento a vitima no menor tempo
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possivel, inclusive com o envio de médicos conforme a gravidade do caso.

SALA DE REPOUSO/DESCANSO DE FUNCIONARIOS: Em qualquer trabalho
continuo, cuja duragdo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatéria a concessdo de um
intervalo para repouso ou alimentagao, em relagao ao Hospital ndo é diferente,
logo, a legisla¢do apresenta mediante lei a obrigatoriedade de hospitais a oferecer
espago de descanso para profissionais de saide. SALA DA COPA: Local de acesso
restrito aos funcionarios e destinado ao preparo de lanches para a equipe do
SAMU.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Imediato.
FORMA DE SOLICITACAO: Pelo telefone de emergéncia 192.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CANHOTINHO/PE
ENDERECO: Pracga Clévis Vidal, S/N, Centro — Canhotinho/PE - 55420-000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a
sexta-feira.

GESTORA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

RESPONSAVEL PELA SECRETARIA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

A Secretaria Municipal de Satide, no ambito local, dirigir o Sistema Unico de Satide
— SUS e promover, gerir, planejar, organizar e controlar a execuc¢ado das agdes e dos
servicos de todas Unidades de Satide, desenvolvidos pelo Municipio. E na
Secretaria de Saude que sdo tragadas as diretrizes para elaborag¢do de planos de
saude, examinam e encaminham propostas, denuncias e queixas além de emissao
de pareceres em consultas no acompanhamento e fiscalizagdo do desenvolvimento
de ac¢des e servigos de saude que todas as Unidades de Saude que contemplam o
Fundo Municipal de Satide de Canhotinho /PE.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam a Secretaria, no qual sao
oferecidos os servigos e atendimentos aos usuarios do SUS.

SALA DE RECEPGAO: O(a) recepcionista da Secretaria fornece informagdes aos
pacientes, executa a marcacgado de consultas, organiza o protocolo de atendimento,
assim como sana duvidas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias
demandas do setor.

SALA DA MAE CORU]JA: Programa do Governo do Estado, que te o espaco de
acolhimento onde ocorrem o cadastramento e o acompanhamento das gestantes,
durante o pré-natal, parto e puerpério, e das criancas, do nascimento até os cinco
anos de idade.

SETOR DE REGULACAO: A Regulacio e ordenadora e coordenadora do cuidado no
SUS, as Unidades de Atengdo Prim4aria também devem ser responsaveis pela
avaliagdo, acompanhamento e encaminhamento dos usuarios de seu territério aos
servigos especializados. Isso quer dizer que ¢ através de sua Unidade de
Referéncia na Atengdo Primaria que o usudrio terd acesso a todo e qualquer exame
e/ou especialidade necessarios a continuidade do seu cuidado.
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SALA DO PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZAGOES - PNI: Procedimentos de
triagem e orientagdes a clientela, manuseio do material, preparo e administragao
das vacinas, preenchimento dos impressos e manuseio de arquivo, organizacgdo e
manuten¢do da sala.

SETOR DE TRANSPORTES: Marcar viagens para realizar o atendimento das
consultas e afins que sdo localizadas fora do municipio de origem do paciente. O
transporte é feito por meio do Tratamento Fora de Domicilio (TFD), que
transportam os usuarios municipais para as demais cidades, como por exemplo:
Caruaru, Garanhuns e Recife.

SALA DA ATENGAO BASICA: Com enfoque no Fortalecimento da Atencdo Primaria
(Unidades Municipais de Saude e Estratégia de Saude da Familia) como principal
porta de entrada e centro articulador do acesso dos usuarios do SUS a Rede de
Atencdo Integral, coordena as Politicas de Saude por meio dos seguintes eixos:
Gestdo, Atengao Primaria, Ciclos Vitais e Diversidades e Transversalidades. O
Departamento também atua no planejamento e monitoramento das agdes
desenvolvidas nestes eixos de organizac¢do estrutural onde estdo distribuidas as
Politicas Publicas de Saude que sdo operacionalizadas em todos os niveis de
atencdo a saude.

SALA DE PLANEJAMNETO /DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: Compete ao
Departamento Administrativo (DA), entre outras atribui¢cdes: preparar, instruir e
acompanhar os atos e processos relativos a pessoal, manter registros referentes a
vida funcional dos servidores e o desenvolvimento dos recursos humanos;
programar as necessidades, registrar e controlar quantitativa e financeiramente o
material permanente e de consumo; administrar o protocolo e arquivo, acompanhar
e dar andamento dos processos; além de planejar, executar e supervisionar as
atividades de informatica da secretaria.

SALA DA SECRETARIA/ GESTAO: A Secretaria Municipal de Satde, em conjunto
com os demais setores supracitados que compdem a Secretaria, é a responsavel
pela definigdo e avaliagdo da Politica Municipal de Saide, em consonancia com o
Plano de Governo, Plano Municipal de Satide e diretrizes do Sistema Unico de
Saude - SUS. Segue atividades relacionadas as fun¢des destinadas a Secretaria de
Saude:

» O planejamento operacional e a execugdo da politica de saude do Municipio,
mediante a adogdo de medidas preventivas e de controle eficaz as doencgas de
massa, através das seguintes atividades basicas:

* A fiscalizagdo das condi¢des de saneamento basico do Municipio; ¢ A promoc¢édo
da eficacia dos servigos médicos no atendimento aos que a ele recorrem; a
execugdo de planos e programas de saude que atendam os diversos segmentos da
populacéo;

* A promogao de campanhas educativas, informativas, conscientizadoras e
preventivas, visando a saude da populagdo

* A elaboracgdo de programas especiais de saude ao trabalhador de baixa renda,
desempregado, menor carente, idoso e nutriz;

* Os procedimentos a descentralizacdo e regionalizacdo dos servigos e agdes de
promocao, prevencgao e assisténcia a saude;

« A coordenacio, o controle e a supervisdo da aplicacido de recursos alocados ao
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Fundo Municipal de Saude;

* Executar outras atividades correlatas determinadas pela Prefeita.

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE: Orgdo que monitora a execucgio das agdes na
area da saude; participa da formulagdo das metas para a area da saude; retine-se ao
menos uma vez por més e acompanha as verbas que sdo encaminhadas pelo SUS e
também os repasses de programas federais, com o intuito em auxiliar o poder
executivo na formacgdo de estratégias e controle de recursos na area da saude.
Entre seus integrantes estdo membros da sociedade, profissionais da area,
autoridades governamentais e prestadores de servigo.

UNIDADE BASICA DE SAUDE: CENTRO SOCIAL URBANO

ENDERECO DA UBS: Rua José Ferreira Leite, S/N, Centro — Canhotinho /PE
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA DA UBS: Yona Patricia Alves Do Nascimento

COORDENADORA DA UBS: Mariana Maciel Costa Bonfim

UNIDADE BASICA DE SAUDE: As Unidades Basicas de Satide (UBS) sdo unidades de
Atencao Primdria a Saude, que sdo as portas de entrada para o sistema publico de
saude em muitos paises, incluindo o Brasil. As UBSs sdo responsaveis pelo
atendimento médico basico, preventivo e curativo da populagcdo, com uma equipe
de profissionais de saude que inclui médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, dentistas, entre outros. A UBS é regulamentada pela Portaria N° 2.436,
de 21 de setembro de 2017, que institui em todo o territdrio brasileiro a Politica
Nacional de Atenc¢ao Basica — PNAB. No Art. 6° da PNAB, define que “Todos os
estabelecimentos de saude que prestem ag¢des e servicos de Atengdo Basica, no
ambito do SUS, de acordo com esta portaria serdo denominados Unidade Basica de
Saude — UBS*.

IMPORTANCIA: As UBSs sdo importantes para garantir o acesso a satde de
qualidade para a populagdo, especialmente aqueles que vivem em areas rurais ou
em comunidades mais pobres e vulneraveis. Essas unidades sdo fundamentais para
garantir que os cuidados de satude estejam disponiveis e acessiveis a todos,
independentemente da sua situagdo financeira ou social.

SERVICOS OFERTADOS: As UBSs oferecem uma variedade de servigos de saiude
incluindo: consultas médicas, inalagdes, inje¢des, curativos, exames basicos,
imunizag¢des, pré-natal, planejamento familiar, acompanhamento de doencas
crénicas, atendimentos odontolégicos, encaminhamentos para outras
especialidades clinicas e fornecimento de medicag¢do basica, entre outros. Além
disso, as UBSs também realizam atividades educativas e de promog¢ao da saude,
com o objetivo de prevenir doengas e promover habitos de vida saudaveis.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam a UBS, no qual sdo oferecidos
os servigos e atendimentos aos usuarios do SUS:

SALA DE RECEPGAO: O(a) recepcionista da UBS fornece informagdes aos
pacientes, executa a marcag¢do de consultas, organiza o protocolo de atendimento,
assim como sana duvidas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias
demandas do setor.
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CONSULTORIO CLINICO GERAL: O(a) clinico geral realiza exames fisicos,
avaliagOes de saude, prescri¢do de medicamentos, e tratamentos para doencgas e
condi¢gdes médicas, bem como oferecem servigos de pediatria e ginecologia. Eles
também podem oferecer aconselhamento de satde, ensinar habitos saudaveis, e
orientar os pacientes sobre como gerenciar suas proprias condi¢des médicas.

CONSULTORIO ODONTOLOGICO: Os(as) dentistas que atendem nas Unidades
Basicas de Saude prestam servigos como exames, limpeza, radiografias,
restauragoes, e outros cuidados dentarios necessarios, como avaliar se existe o
acumulo de tartaro e a presencga de caries nos dentes, verificar o estado da gengiva
e lingua, entre outros servigos.

« AUXILIAR DO SERVICO BUCAL: O Auxiliar de Saude Bucal fica responséavel por
atividades mais relacionadas a prepara¢do do atendimento clinico, podendo
separar e higienizar os materiais que serdo utilizados, limpos, descartados,
recepc¢ao do paciente, organizagdo das fichas, entre outros.

SALA DA ENFERMAGEM: Os(as) enfermeiros(as) prestam assisténcia ao paciente
nos postos de saide e em domicilio, avaliando as condi¢des do paciente para o
atendimento, realizando consultas e procedimentos de maior complexidade, e
prescrevendo agdes. Eles implementam a¢des para a promocdo da saude junto a
comunidade.

SETOR FARMACEUTICO: Os medicamentos disponiveis nas farmacias das Unidades
Bésicas de Saude sdo destinados ao atendimento das principais necessidades do
nivel da Atenc¢do Primaria a Saude, mediante a apresentagdo de receita e
documentos. Alguns medicamentos injetaveis estdo disponiveis na Atencgao
Primaria a Satde, e sua aplicacio é realizada dentro da Unidade Basica de Saidde
pela equipe de enfermagem.

SALA DE IMUNIZAGAO: As salas de vacinagido sdo espacos destinados a
refrigeragdo para a conservagado dos imunobiolégicos e a administracdo destes aos
usudrios da rede da Atengdo Basica de Saude.

SALA DE TELE-ECG: Setor no qual sdo realizados exames de Eletrocardiograma,
também é chamado de Eletrocardiografia, com o intuito de avaliar a atividade
elétrica do coracgdo através de eletrodos fixados na pele. A partir disso, &€ possivel
detectar o ritmo do corag¢do e o nimero de batimentos por minuto do paciente.

SALA DE PROCEDIMENTO/TRIAGEM: A sala de procedimento é designada para a
administragcdo de curativos, medicamentos intravenosos, avaliagdes de pacientes,
retiradas de pontos, entre outros.

SALA DE REUNIAO: Espagos destinados as atividades educativas em grupo voltadas
aos usudrios e, a realizagdo de assembleias entre os funcionarios da UBS. SALA DO

ALMOXARIFADO: Setores destinados aos arquivos de materiais diversos, como
prontuarios e materiais de expediente, dispondo de armarios, estantes e/ou
prateleiras para tal.

SALA DA COPA: Locais de acesso restrito aos funciondarios e destinado ao preparo
de lanches para a equipe da UBS e recep¢ado dos usuarios.
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PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Mediante agendamento, prazo de 10
dias.

FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade

VIGILANCIA SANITARIA

ENDERECO: Rua José Ferreira Leite, S/N, Centro Canhotinho /PE 55420 000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

COORDENADORA DA VIGILANCIA: Carmen Rejane da Silva

ENFERMEIRA RESPONS A VEL PE LA VIGIL A NCIA: Carmen Rejane da Silva

A Vigilancia Sanitaria abrange um conjunto de a¢des capaz es de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do
meio ambiente, da produgdo e circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de
interesse da satde, abrangendo: o controle de bens de consumo que, direta ou
indiretamente, se relacionem com a satide, compreendidas todas as etapas e
processos, da produgdo ao consumo; € o controle da prestagdo de servigos que se
relacionam direta ou indiretamente com a saude. No Brasil, a ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) é responsavel por criar normas e regulamentos e
dar suporte para todas as atividades da area no Pais. A ANVISA também é quem
executa as atividades de controle sanitario e fiscalizagdo em portos, aeroportos e
fronteiras.

IMPORTANCIA: A Vigilancia promove a protecio a satide das pessoas, assim como
de prevengado a doengas evitaveis, a atuando (com poder de policia) na regulagdo
dos produtos, propagandas, ambientes, servigos, procedimentos, processos e
tecnologias que envolvam risco a saude. O poder de policia aqui mencionado diz
respeito a autoridade da Vigilancia Sanitaria (como Orgédo de Estado) de fazer
valer, no ato das inspec¢des, todas as exigéncias legais por meio de procedimentos
que incluem (nos casos de infragdo) a interdi¢cdo de estabelecimentos, a apreensao
de produtos e equipamentos, a aplicagdo de multas, dentre outros. Além do papel
fiscalizador, destaca se também o carater educativo ligado ao poder pedagégico da
Vigilancia Sanitaria, exercido por meio de campanhas, oficinas de capacitagao e
outros instrumentos destinados a ampliar e fortalecer as agdes de promogdo e
defesa da satide humana.

SERVICOS OFERTADOS: As a¢des de Vigiladncia Sanitaria dirigem se, geralmente,
ao controle de bens, produtos e servigos que oferecem riscos a saude da
populacdo, como alimentos, produtos de limpeza, cosméticos e medicamentos.
Realizam também a fiscalizacdo de servigos de interesse da saude, como escolas,
hospitais, clubes, academias, parques e centros comerciais, e ainda inspecionam os
processos produtivos que podem pdr em riscos e causar danos ao trabalhador e ao
meio ambiente atendimento as de tinicas andlises de projetos: arquiteténicos e
radioprotegdo, cooperagdo técnica as visas e secretarias municipais, bem como a
secretaria de estado da saide e demais 6rgdos da administragdo publica,
concessdo/renovagdo de licenca sanitaria colheita de amostras de produtos sujeitos
a Vigilancia Sanitaria para analises do tipo: controle e fiscal emissdo de taxas
sanitarias emissdo de certiddes e declara¢gdes para produtos, servigos e ambientes,
emissdo de numeracgdo para receituario de medicamentos controlados ( amarelo,
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branco e talidomida) elaborac¢do de notas e pareceres técnicos sobre produtos,
servigos e ambientes investigagdo surtos monitorar produtos, servigos, ambientes e
propaganda notificar produtos que estejam em desacordo com a legislagao,
orientacdo e educagdo para a populagao e setor regulado.

SETORES DEMANDANTES Setores que contemplam a Vigilancia Sanitaria no qual
sdo oferecidos os servigos e atendimentos:

SALA DE RECEPCAO: O(a) recepcionista fornece informagdes aos usuarios executa
a marcacgdo de fiscalizagdes organiza o protocolo de atendimento, assim como
sanar duividas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias demandas
do setor.

SALA DA VIGILANCIA SANITARIA Nela o Vigilante Sanitario, Agente Sanitarista ou
Agente de Vigilancia Sanitiria orienta

e fiscaliza as atividades e obras para prevencao e preservag¢ao ambiental e da
saude dos usudrios e populagdo como um todo. Analisando o comércio fixo e
ambulante de alimentos quanto as condi¢cdes de higiene e preparo dos mesmos;
fiscalizar as condi¢des de higiene das residéncias, verificando, principalmente,
fossas vazamentos de esgotos e criagdo de animais; atuar na fiscalizagdo em obras
acabadas

SALA DO AGENTE DE ENDEMIAS: Promover reunides com a comunidade, com o
objetivo de mobiliza-la para as a¢gdes de prevengao e controle por exemplo, o
mosquito Aedes aegypti, fiscalizando todo o tipo de recipiente capaz de acumular
agua: garrafas e embalagens descartaveis, latas, vasos de plantas, pneus, plasticos,
entre outros. Itens de uso corriqueiro encontrados nos quintais das casas ou
incorretamente depositados a céu aberto, em terrenos baldios e em lixdes.
Notificar os casos suspeitos de dengue, informando a equipe da Unidade Basica de
Saude; encaminhar ao setor competente a ficha de notificagdo da dengue, conforme
estratégia local, levando qualidade de vida e prevencdo de doengas para os
usuarios e, principalmente os que vivem em locais vulneraveis ou mais afastadas,
por meio de visitas as residéncias das familias ou em a¢des coletivas.

LABORATORIO MUNICIPAL DE VIGILANCIA EM SAUDE: Setor que é realizado
analises na preparagao e leitura das laminas para diagndstico de esquistossomose e
na leitura e identificagdo de larvas positivas das arboviroses (dengue, Zika e
Chikungunya). SALA DE REUNIAO: Espacos destinados as atividades educativas em
grupo voltadas aos usudrios e, a realiza¢gdo de assembleias entre os funcionarios.

ALMOXARIFADO: Setores destinados aos arquivos de materiais diversos, como
prontudrios e materiais de expediente, dispondo de armarios, estantes e/ou
prateleiras para tal.

COPA: Locais de acesso restrito aos funcionarios e destinado ao preparo de lanches
para a equipe recepg¢ao dos usuarios.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Prazo de 10 dias.

FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade
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CENTRO ESPECIALIDADES ODONTOLOGICOS

ENDERECO: Rua Doutor Afonso Pena, S/N, Centro — Canhotinho /PE — 55420-000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves Do Nascimento

COORDENADOR DO CEO: Jadson Anténio Ferreira Pinto

DENTISTA RESPONSAVEL PELO CEO: Jadson Anténio Ferreira Pinto

O Centro de Especialidade Odontolégica (CEO) existe para assegurar os
atendimentos odontolégicos especializados a populag¢do brasileira, diante das
necessidades de saude acumuladas ha bastante tempo, sendo estabelecimentos de
saude que prestam servigos aos usuarios do SUS no qual necessitam dos servigos da
saude bucal, por encaminhamento da Unidade Basica de Saude.

SERVICOS OFERECIDOS: O Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)
oferece tratamentos de maior complexidade, como tratamento endodéntico (canal),
periodontia (gengiva), cirurgias complexas e lesdes da cavidade oral, prétese total
(dentadura) e atendimento a pessoas com deficiéncia.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam o CEO, no qual sdo oferecidos
os servigos e atendimentos:

SALA DE RECEPCAO: Nela o(a) recepcionista fornece informagdes aos usuarios,
executa a marcagdo de fiscalizagdes, organiza o protocolo de atendimento, assim
como sanar duvidas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias
demandas do setor.

CONSULTORIO ODONTOLOGICO: Examinar, identificar e tratar clinica e/ou
cirurgicamente afec¢des dos dentes e tecidos de suporte. Restabelecer forma e
funcdo. Analisar e interpretar resultados de exames radioldgicos e laboratoriais
para complementagdo de diagndstico.

AUXILIAR DO SERVICO BUCAL: O Auxiliar de Saude Bucal fica responsavel por
atividades mais relacionadas a preparacgao do atendimento clinico, podendo
separar e higienizar os materiais que serdo utilizados, limpos, descartados,
recep¢ao do paciente, organizac¢ao das fichas, entre outros. SALA DE CONSULTA:
Espacgo para realizagdo de consultas exames coletas e avaliagdes de pacientes em
observacao quando necessario.

SALA DO ALMOXARIFADO: Setores destinados aos arquivos de materiais diversos,
como prontudrios e materiais de expediente, dispondo de armarios, estantes e/ou
prateleiras para tal.

SALA DA COPA: Local de acesso restrito aos funciondarios e destinado ao preparo
de lanches para a equipe do CEO e recepg¢ao dos usuarios.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Prazo de 10 dias.

FORNMA DE SOLICITAQ.KO: Presencial, na sede da unidade
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NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF

ENDERECO: Avenida Central, n° 87, Centro — Canhotinho/PE — 55420-000
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: de 7h até 16h — de segunda-feira a sexta-feira.
GESTORA: Yona Patricia Alves do Nascimento

COORDENADORA DA UNIDADE: Mariana Maciel Costa Bonfim

RESPONSAVEL PELA UNIDADE: Mariana Maciel Costa Bonfim

O Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) é uma unidade constituida por uma
equipe de profissionais de diferentes areas de conhecimento e destinada a apoiar,
ampliar, aperfeicoar a atencdo e a gestdo da satde na Atencdo Basica/Saude da
Familia. O Ministério da Saude criou os Nucleos de Apoio a Saude da Familia
mediante a Portaria GM n° 154, de 24 de janeiro de 2008, republicada em 4 de
margo de 2008. O principal objetivo foi o de apoiar a inser¢do da Estratégia de

Saude da Familia na rede de servigos, além de ampliar a abrangéncia e o escopo
das ag¢des da Atengdo Basica, e aumentar a resolutividade dela, refor¢cando os
processos de territorializagdo e regionalizagdo em saude.

IMPORTANCIA: O NASF nio se constitui porta de entrada do sistema para os
usudrios, mas apoio as equipes das Unidades Béasicas de Satude. A equipe do NASF é
composta por especialistas de diferentes ramos que se adequam as demandas
especificas da clientela da Atengdo Primaria a Satide do municipio, oferecendo
servigos que complementam o trabalho realizado pelas equipes da Satude da
Familia.

SERVICOS OFERTADOS: O NASF oferece servigcos especializados de saude,
incluindo psicélogo, oftalmologista (consultas, teste do olhinho, e cirurgias),
fonoaudidlogo, ginecologista, exames de ultrassom, nutricionista e pediatra.

SETORES DEMANDANTES - Setores que contemplam o NASF, no qual sdao
oferecidos os servigos e atendimentos aos usuarios do SUS:

SALA DE RECEPCAO: O(a) recepcionista do NASF fornece informagées aos
pacientes, executa a marcagdo de consultas, organiza o protocolo de atendimento,
assim como sana duvidas em geral, sempre a disposi¢do para responder as varias
demandas do setor.

SALA DE FONOAUDIOLOGIA: Setor no qual o fonoaudiélogo é um profissional da
area de saude que trabalha com diversos aspectos da comunica¢gdo humana,
atuando na prevencdo, avaliagdo, diagnéstico, terapia e aperfeigoamento da fungado
auditiva, linguagem oral e escrita, voz, fluéncia, articulagdo da fala, respiragdo,
degluticdo, e muito mais.

SALA DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA: Os servigos de ginecologia e obstetricia
lidam com a gravidez, o parto, o periodo do pés-parto (obstetricia) e, a0 mesmo
tempo, com a saude dos sistemas reprodutivos femininos (vagina, utero e ovarios) e
das mamas (ginecologia).

SALA DE NUTRICAO: Setor que a nutricionista compde diagnésticos nutricionais
dos pacientes, elabora planos alimentares, e promove praticas alimentares
saudaveis em todas as fases do curso da vida e em respostas as principais
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demandas assistenciais quanto aos transtornos e aos distirbios alimentares.

SALA DE OFTALMOLOGIA: Servigo que o oftalmologista especializado na saide
dos olhos e na visdo, estuda, diagnostica e trata doencas relacionadas aos olhos,
prescreve tratamentos para doengas e disturbios da visdo, e pode diagnosticar se
uma pessoa precisa usar 6culos e qual grau devera ser utilizado.

SALA DE PEDIATRA: Onde o médico especializado cuida da satide de criangas
desde o nascimento até a adolescéncia. Eles sdo treinados para avaliar o
desenvolvimento fisico e emocional das criangas, diagnosticar e tratar doengas,
bem como orientar os pais sobre a nutricdo adequada, comportamento e seguranga
infantil.

SALA DE PSICOLOGIA: Onde o psicélogo promove a satiide mental na prevencio e
no tratamento dos disturbios psiquicos, atuando para favorecer um amplo
desenvolvimento psicossocial, elaborando e aplicando técnicas de exame
psicolégico, utilizando seu conhecimento e praticas metodoldgicas especificas,
para conhecimento das condi¢des do desenvolvimento da personalidade, dos
processos intrapsiquicos e das rela¢des interpessoais, efetuando ou encaminhando
para atendimento apropriado, conforme a necessidade.

SALA DE ULTRASSONOGRAFIA: Setor que ultrassonografia que possui
conhecimento de anatomia humana, fisiologia, fisiopatologia, e de imagem, conduz
o exame de ultrassom, ferramenta diagnéstica muito utilizada para o
acompanhamento pré-natal.

COPA: Locais de acesso restrito aos funciondarios e destinado ao preparo de lanches
para a equipe do NASF e recepc¢do dos usuarios.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Prazo de 10 dias.

FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade

SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE ESPORTE, CULTURA, TURISMO, EMPREGO E JUVENTUDE -
SECTE]

ENDERECO: Estac¢do Ferroviaria Jodo Careca — Rua Dr. Afonso Pena, S/N — Centro
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: segunda a sexta de 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
17:00.

GESTOR: Bartolomeu Siqueira Franca

A lei municipal n° 1590, foi criada em 20 de dezembro de 2013 e aprovada pela
camara municipal de vereadores e sancionado pelo prefeito Felipe Porto, visa
proporcionar efetivas condigdes para o exercicio da cidadania cultural a todos os
canhotinhenses, estabelecendo novos mecanismos de gestao publica das politicas
culturais e cria instancias de efetiva participagdo de todos os segmentos sociais
atuantes no meio cultural, compreendido em seu sentido mais o amplo.



B CARTA DE
| SERVICOS

E o instrumento de reconhecimento da cidadania cultural e de gestdo das politicas
publicas municipais da cultura, de carater normativo, regulador e difusor, que
organiza e disponibiliza informag¢des sobre os diversos fazeres culturais do
municipio, bem como seus espagos e produtores. Para populagdo em geral;
habitantes de canhotinho; artistas; produtores culturais; grupos de cultura; atletas;
empreendedores, educadores, criangas; jovens; adolescentes; portador de
necessidades especiais populagdo LGBTQIA+, outros.

PROGRAMA LEI ALDIR BLANC N°14.017/2020

Objetivo: Subsidiar artistas, coletivos e profissionais da cadeia produtiva da cultura
que foram impactados pelas medidas de isolamento e distanciamento decorrente
da pandemia da covid-19.

PUBLICO-ALVO: Artistas e trabalhadores da cultura.
SECRETARIAS QUE COMPOEM O PROGRAMA: Secretaria de esporte, cultura,
turismo, emprego e juventude - SECTE]

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Prazo de 10 dias.
FORMA DE SOLICITAQKO: Presencial, na sede da unidade

COMPONENTES PRINCIPAIS DO SMCC:

ORGAO GESTOR: secretaria municipal de esporte, cultura, turismo, emprego e
juventude (dirigida pelo secretario Bartolomeu Siqueira Franga)

CONSELHO MUNICIPAL DE POLITICA CULTURAL: Atualmente é composto por
vinte integrantes; representantes da classe artistica, da sociedade civil e do poder
publico. tem por objetivo sondar as demandas do setor cultural municipal, elaborar
e fiscalizar a execugdo das politicas culturais locais. a atual composi¢do do conselho
estad na pagina de canhotinho na plataforma do sistema nacional de cultura, em:
http://snc.cultura.gov.br/adesao/detalhar/2603702.

PLANO MUNICIPAL DE CULTURA: E o documento norteador da implementacéo
de programas, projetos e agdes culturais que fortalegcam e estimulem a cidadania, o
acesso a bens e meios de producdo e aos direitos culturais. A secretaria ja conta
com o documento base para elaboragdo do plano municipal de cultura oficial.

FUNDO MUNICIPAL DE INCENTIVO A CULTURA: E o meio de financiamento
das politicas publicas da cultura em canhotinho. O qual, por meio de
regulamentag¢do especifica podera dispor de recursos proprios para financiar
projetos culturais mediante apresentagdo de proposta, ou submissdo a edital ou
chamada publica.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO: Prazo de 10 dias.

FORMA DE SOLICITACAO: Presencial, na sede da unidade
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Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Canhotinho/PE se compromete.

Outras Informacdes Relevantes

Ser cidadao ¢ ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade
perante a lei: ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar,
ser votado, ter direitos politicos. Ser um bom cidadao significa ir além de seus
proprios interesses, demonstrar na pratica sua preocupacdo com a comunidade e
reconhecer sua responsabilidade de ajudar a tornar seus lares, escola, vizinhanga,
pais e planeta lugares cada vez melhores para se viver. Conhega nossos canais de
comunicagao e use-os com responsabilidade e ajude o Governo de Canhotinho/PE
a cuidar bem de nossa cidade.
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